Regulamento do Pré-Pago Movida
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1. Consideracoes Iniciais

1.1. Antes de contratar o Pré-Pago Movida (“Pré-Pago Movida” ou simplesmente “Pré-Pago”), por
favor, leia atentamente este documento, que apresenta as regras e condicbes gerais do Pré-Pago
(“"Regulamento”).

1.2. Ao contratar o Pré-Pago, o interessado (a seguir “Cliente”) declara estar de acordo com as
disposicdes deste Regulamento, considerando-se sempre a versao vigente na data de utilizagao.

1.3. O presente Regulamento pode ser consultado, a qualquer tempo, por meio do link
www.movida.com.br/prepago e/ou por meio do Aplicativo Movida (“"APP Movida”).

2. Termos e Definicoes

2.1. Para fins de interpretacdo do presente Regulamento, serdo consideradas as definicdes abaixo.
As expressodes possuirdo o mesmo significado quando utilizadas no singular ou no plural.

a) Cliente: pessoa fisica, brasileira, que possua Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) definitiva
para a categoria B ou superior, valida por mais de 1 (um) ano, que contratar o Pré-Pago Movida,
para uso proprio.

b) Pré-Pago Movida: opcdo de planos de locacdao de veiculos disponibilizados pela Movida,
contendo diarias, protecdo basica e taxa administrativa por um preco fixo, com pagamento
realizado pelo Cliente de forma antecipada.

c) Movida: refere-se a Movida Locacdo de Veiculos S.A., inscrita no CNPJ/MF n©°
07.976.147/0001-60, com sede na Rua Otavio Tarquinio de Souza, n° 23, Campo Belo, Sao
Paulo - SP, empresa responsavel pelo Pré-Pago Movida.

d) Condutor ou Locatario: qualquer pessoa fisica com idade igual ou superior a 21 (vinte e um)
anos completos, com ndmero de CPF valido em territério nacional, que efetuar a reserva da
locacdo de veiculo em decorréncia da contratacdo do Pré-Pago Movida.

e) Regulamento: é este documento, que estabelece as regras e condicbes gerais do Pré-Pago
Movida.

3. Sobre o Pré-Pago Movida
3.1. O Pré-Pago Movida é constituido por planos de locacdo de veiculos, compostos por até 25
(vinte e cinco) diarias, protegdo basica e taxa administrativa, disponibilizado pela Movida por um

preco fixo, onde o Cliente efetua o pagamento de forma antecipada, portanto, antes de realizar a
reserva e resgatar as didrias de locagdo.
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3.2. A Movida oferece diversos planos Pré-Pagos para contratacdo, sendo que os valores e a
descricao de cada plano estdo detalhadamente descritos no website www.movida.com.br/prepago e
no APP Movida.

3.3. Apods o ACEITE e confirmacdo do pagamento do plano Pré-Pago contratado pelo Cliente, este
devera resgatar as diarias de locacdo contratadas no prazo maximo de 12 (doze) meses a contar da
confirmacdo do pagamento, ou outro periodo de validade, se houver, indicado no respectivo plano.

3.3.1. SE APOS TAL PRAZO, O CLIENTE NAO RESGATAR INTEGRALMENTE AS DIARIAS
DE LOCAGAO CONTRATADAS, O PLANO FICARA INDISPONIiVEL PARA RESGATE,
RESTANDO FACULTADO AO CLIENTE REATIVAR O PLANO NA FORMA DO ITEM 6 DESTE
REGULAMENTO.

3.4. A Movida se reserva ao direito de criar novos planos e/ou descontinuar planos Pré-Pagos
existentes, a qualquer momento na forma prevista no item 6 deste Regulamento, sendo garantido,
no entanto, ao Cliente resgatar as diarias do Pré-Pago contratado durante o seu prazo de validade.

3.5. A contratacdo de planos Pré-Pagos Movida é limitado a um plano por pessoa fisica, sendo que
a aquisicdo de novo plano somente serd permitido apds a utilizagdo integral do plano adquirido,
conforme disposicdes neste Regulamento.

4. Contratacao do Pré-Pago Movida

4.1. Osplanos Pré-Pagos Movida estdo disponiveis a todos os interessados, que, cumulativamente,
rellnam as seguintes condigbes: (i) tenham idade igual ou superior a 21 (vinte e um) anos completos
e CPF valido em territério nacional; (ii) sejam portadores de CNH valida e definitiva; e (iii) ndo
possuam restricbes financeiras e/ou de qualquer espécie, reservado a Movida o direito depromover
a analise cadastral.

4.2. Sem prejuizo do disposto no item 4.1. acima, para contratar e usufruir dos planos Pré-Pagos
Movida, o interessado devera, também: (i) selecionar o plano de seu interesse, conforme planos
disponiveis no momento da contratacdo; (ii) incluir antecipadamente os dados para o pagamento do
plano desejado, conforme descrito no item 5 deste Regulamento; e (iii) aceitar as regras e condigbes
estipuladas neste Regulamento.

4.2,1. A contratagdo do Pré-Pago Movida poderd ser feita pelo website
www.movida.com.br/prepago ou pelo APP Movida, onde constam o Regulamento do Pré- Pago
Movida, os planos disponiveis para contratacdo, valores e a descricdo dos planos Pré-Pagos entre
outras informacgdes de seu interesse.

4.2,2. A confirmacdo da contratacdo do Pré-Pago sera encaminhada via e-mail, para o
endereco eletrénico informado pelo Cliente no momento do cadastro, em até 24 (vinte e quatro)
horas apds a aprovacdao do pagamento, momento em que a contratacdo do Pré-Pago sera
considerada efetivada e disponibilizado o resgate das diarias de locagdo do plano Pré-Pago
contratado.

4.2.3. CADA CLIENTE PODERA TER, NO MAXIMO, 25 (VINTE E CINCO) DIARIAS DE
LOCAGAO DISPONIVEIS ATRAVES DE PLANOS PRE-PAGOS MOVIDA, ATRELADAS AO
SEU NUMERO DE CPF, NAO PODENDO CUMULAR MAIS DIARIAS DE LOCAGAO, AINDA
QUE EM PLANOS DIFERENTES.

4.2.4. As didrias contratadas por meio dos planos pré-pagos Movida somente poderdo ser
utilizadas quando previamente reservadas pelos canais de atendimento website e app Movida,
diante disso, se houver necessidade de utilizacdo de diadrias extras, deverdo ser pagas
diretamente na loja Movida.

4.2.5. Ao realizar a contratacdo de qualquer plano Pré-Pago, ndao sera permitido escolha de

grupo de veiculos, no qual serad fornecido de acordo com a disponibilidade no momento da
reserva de locagdo de veiculos.
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4.3. Ressalvados os dados necessarios para viabilizacdo do pagamento, para formalizagdo da
contratagdo do Pré-Pago Movida e reserva da locagdo do veiculo serdo solicitados dados cadastrais
adicionais, o que o Cliente declara desde ja estar ciente e de acordo em fornecer.

4.3.1. Se julgar necessario, a Movida podera solicitar ao Cliente o envio de documentacgdo
comprobatodria adicional ou informacdes adicionais para verificacdo da veracidade e autenticidade
dos dados informados.

4.3.2. O Cliente devera manter seus dados permanentemente atualizados, sob pena de
inviabilizar a contratacdo do Pré-Pago, tais como reserva e resgate de diarias de locacdo de
veiculos, comunicacdo com a Movida, entre outros, ficando a Movida isenta de qualquer
responsabilidade nesse sentido.

4.3.3. Osdados do Cliente serdo tratados pela Movida nos termos do item 9 deste Regulamento.
4.4, No ato da contratagdo, devera o Cliente manifestar, ainda:

a) Se deseja ou ndo receber comunicagdo de cunho publicitario (boletim informativo, publicidade,
eventos e promogdes via e-mail ou SMS da Movida);
b) A sua ciéncia e concordancia com as disposicbes contidas neste Regulamento.

4.4.1. Caso o Cliente ndao concorde com qualquer um dos termos e condigdes previstos neste
Regulamento, nos termos do subitem (b) do item 4.4, devera interromper o procedimento de
contratacdo, optando por ndo contratar o Pré-Pago Movida.

5. Pagamento
5.1. Pela contratacdo do Pré-Pago Movida, o Cliente pagard a Movida o valor referente ao plano

escolhido, conforme precos dos planos disponiveis no website www.movida.com.br/prepago e no APP
Movida, sendo que o pagamento devera ocorrer antes da reserva da locagdo do veiculo.

5.2. O Cliente devera utilizar, como meio de pagamento da contratacdo do Pré-Pago, cartdo de
crédito emitido obrigatoriamente no Brasil por instituicdo bancaria, cujos dados deverdo ser
informados no ato da contratagao do plano, ndo sendo aceito o uso de cartdes de terceiros ou aqueles
emitidos por instituicbes financeiras. As bandeiras aceitas pela Movida poderdo ser consultadas no
website www.movida.com.br/prepago e no APP Movida.

5.2.1. A Movida poderd, a seu critério e sem qualquer obrigatoriedade, disponibilizar outras
formas de pagamento dos planos Pré-Pagos Movida, as quais serdo sempre informadas no
website www.movida.com.br/prepago e/ou no APP Movida.

5.2.2. A ativacao do Pré-Pago Movida somente sera realizada apds a efetiva confirmacdo do
pagamento. Caso o pagamento ndo seja autorizado pela administradora do cartdo de crédito
informado pelo Cliente, ndo sera possivel resgatar as diarias de locacdo de veiculos do plano Pré-
Pago escolhido, ocorrendo o seu imediato cancelamento.

6. Arrependimento, Cancelamento, Reativacao, Resgate e Estornos

6.1. O Cliente podera exercer o direito de arrependimento, mediante solicitacdo de cancelamento
do plano Pré-Pago escolhido, em até 7 (sete) dias a contar da sua contratacdo, desde que, dentro
deste periodo, ndo tenha reservado e/ou resgatado qualquer didria de locacdo composta no respetivo
plano.

6.1.1. A devolucdo integral do valor pago pelo Cliente em decorréncia do exercicio do direito de
arrependimento na forma prevista nesta clausula sera realizada pela Movida no prazo de até 08
(oito) dias Uteis, a contar da respectiva solicitacdo, mediante estorno do respectivo valor a ser
realizado pelo banco emissor no cartdo de crédito informado pelo Cliente no momento da
contratagao do Plano.
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6.1.2. CASO O CLIENTE NAO EXERCA O DIREITO DE ARREPENDIMENTO NA FORMA
PREVISTA NO ITEM 6.1 DESTE REGULAMENTO, SERA CONSIDERADO O ACEITE PELO
CLIENTE AO REGULAMENTO E A CONTRATAGAO DO PLANO, FICANDO ESTE SUJEITO AO
CUMPRIMENTO DE TODAS AS CLAUSULAS PREVISTAS NO PRESENTE REGULAMENTO,
INCLUINDO AS CONDIGOES DE CANCELAMENTO.

6.2. Apos o prazo indicado no item 6.1 deste Regulamento, o Cliente podera solicitar o
cancelamento do plano contratado desde que ndo tenha reservado e/ou resgatado qualquer didria de
locacdo composta no respetivo plano. NESTA HIP()TESE, O CLIENTE ESTA CIENTE E DE ACORDO
COM A RETENGAO, PELA MOVIDA, DO VALOR CORRESPONDENTE A 12% (DOZE POR CENTO)
A TITULO DE ENCARGOS ADMINISTRATIVOS, CALCULADO SOBRE O VALOR TOTAL DO
PLANO CONTRATADO. O valor remanescente sera disponibilizado ao Cliente no prazo de até 08
(oito) dias Uteis, a contar da solicitagdo, mediante estorno do respectivo valor a ser realizado pelo
banco emissor no cartdo de crédito informado pelo Cliente no momento da contratagdo do Plano.

6.2.2. Sd&o requisitos minimos para a Contratacdo da Locacdo, quando do resgate do plano:
i) ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;
ii) possuir Carteira de Habilitacdo definitiva e valida para a categoria B ou superior por mais de 1
(um) ano;
iii) estar apto a conduzir veiculos, em conformidade com a legislagdo de transito vigente;
iv) apresentar documentos pessoais (RG, CPF e CNH) e comprovante deresidéncia;
v) ndo possuir restrices financeiras e/ou de qualquer espécie, reservado a LOCADORA o direito de
promover a analise cadastral; .
vi) possuir cartdo de crédito valido de sua titularidade, com limite disponivel para PRE-
AUTORIZACAO e pagamento do Valor daLocagao.

6.2.3. O CLIENTE esta ciente de que a LOCADORA ira exigir, no minimo, a documentagdo acima para
analisar se o perfil e o crédito do interessado estdo de acordo com as suas politicas e diretrizes, sendo
facultado a LOCADORA, a seu exclusivo critério: (i)aprovar a contratagdo; (ii) exigir mais
documentos; ou, ainda, (iii) negar a contratagdo, ndo podendo o interessado pleitear qualquer tipo
de indenizagdo ou direito sob o pretexto da negativa e/ou exigéncias adicionais da LOCADORA na
negociagao da contratagao.

6.2.4.A LOCADORA se reserva o direito de recusar a contratacdo da locacdo do Veiculo, caso o
CLIENTE ndo cumpra quaisquer requisitos minimos previstos nos itens, acima, conforme o caso, sem
que isso gere qualquer direito de indenizagdo e/ou pagamento de multa pela LOCADORA.

6.3. Além das hipoteses especificadas acima, é facultado ao Cliente solicitar o imediato
cancelamento do Pré-Pago contratado, com a devolugdo integral dos valores pela Movida, caso:

a) Seja identificado que o plano Pré-Pago foi adquirido de forma ilicita ou irregular;

b) N&o for aprovado, pela Movida, o perfil cadastral do Cliente, o Condutor ou Locatario no
momento da reserva e/ou resgate da locagao nos estabelecimentos Movida, nos termos dos itens
6.2.3 € 6.2.4 acima.

6.3.1. Nestas hipdteses, a Movida efetuara a devolugdo integral do valor do Pré-Pago contratado
no prazo de até 08 (oito) dias a contar da solicitacdo pelo Cliente, mediante estorno do respectivo
valor a ser realizado pelo banco emissor no cartdo de crédito informado pelo Cliente no momento
da contratacao do Plano.

6.4. SE, EXPIRADO O PERIODO DE VIGENCIA DO PRE-PAGO NA FORMA DO ITEM 3.3
DESTE REGULAMENTO, O CLIENTE PODERA SOLICITAR REATIVACAO DO PLANO UMA UNICA
VEZ, NO PRAZO DE ATE 12 (DOZE) MESES CONTADOS DA DATA DE EXPIRAGCAO, MEDIANTE
RETENCAO, PELA MOVIDA, DO VALOR CORRESPONDENTE A 12% (DOZE POR CENTO) A
TiTULO DE MULTA CONTRATUAL, CALCULADO SOBRE O SALDO REMANESCENTE DO PRE-
PAGO CONTRATADO.

6.5. Os direitos previstos nesta Clausula deverao ser solicitados pelo Cliente por meio do telefone
0800-749-0029, disponivel de segunda-feira a sabado, das 7h00 as 20h00, exceto feriados nacionais.

6.6. A Movida podera tomar todas e quaisquer medidas, judiciais ou extrajudiciais, assim como
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fazer uso de todo e qualquer recurso técnico para impedir a violagdo deste Regulamento.

6.6.1. A Movida reserva-se o direito de cancelar, recusar, bloquear ou suspender, temporaria ou
definitivamente, qualquer solicitacdao de cadastro ou de acesso a quaisquer das funcionalidades
do Pré-Pago, tais como contratacdo, reservar e/ou resgates de diarias de locacdo realizadas na
forma deste Regulamento, em quaisquer das seguintes situagbes: (i) as informacdes e dados
fornecidos no cadastro se mostrem inveridicos, imprecisos e/ou incompletos; (ii) suspeita ou
comprovacao de fraude; (iii) violacdo da legislacdo vigente e/ou deste Regulamento; (iv)
violagdo dos direitos de quaisquer Clientes ou de terceiros; (v) utilizacdo do plano Pré-Pago para
qualquer finalidade diversa da prevista neste Regulamento; e/ou (vi) qualquer outro ato que

gere algum tipo de risco ou prejuizo a Movida, seus Parceiros ou demais Clientes.

6.6.2. O direito previsto no item 6.6.1 acima podera ser exercido pela Movida a qualquer tempo
e sem necessidade de aviso prévio, ainda que a contratacdo do plano Pré-Pago pelo Cliente ja
tenha sido aprovada anteriormente, e sem que o Cliente tenha direito a qualquer tipo reembolso,

estorno e/ou indenizagao.

6.6.3. Na ocorréncia das hipoteses elencadas acima, a Movida podera suspender o Cliente por
um periodo determinado ou, a depender da gravidade da situacdo, a seu exclusivo critério, exclui-
lo definitivamente do Pré-Pago. A penalidade sera aplicada a todos os Clientes que tenham
praticado, auxiliado ou contribuido para a pratica de quaisquer dos atos acima, em violacdo ao

disposto neste Regulamento.

6.6.4. Durante o periodo de suspensdo do Cliente ao plano Pré-Pago, o prazo de validade dos

planos contratados ndo sera suspenso e/ou interrompido.

6.6.5. Em caso de exclusdao do Cliente pelos motivos indicados nesta Clausula 6.6 e subitens,
suas contratacdes realizadas na forma deste Regulamento serdo canceladas, assim como
eventuais reservas de diarias de locagdo de veiculos, nada lhe sendo devido a titulo de multas
e/ou indenizagdes de quaisquer espécies, sendo facultado a Movida, ainda, tomar as medidas
que entender pertinentes a protecdo de seus interesses. Uma vez aplicado o disposto nesta
cldusula, ndo tera o Cliente direito a obtencdo de qualquer tipo reembolso e/ou indenizagdo da

Movida.
7. Politica de Privacidade
7.1. O tratamento de dados dos Clientes sera efetuado de acordo com o disposto neste

Regulamento, bem como os padrdes e procedimentos de seguranca e confidencialidade previstos na

legislagdo brasileira vigente.
7.2. Os dados dos Clientes serao utilizados especialmente, para:

a) Aplicagcao deste Regulamento;

b) Viabilizar a contratacao, disponibilizacdo e funcionamento do Pré-PagoMovida;

c) Viabilizar a reserva e resgate das diarias de locacdo de veiculos atrelados aos planos Pré-
Pagos;

d) Processar os pedidos e pagamentos;

e) Executar algoritmos de recomendacdo, de forma a sugerir aos Clientes servicos e/ou
produtos que podem lhes interessar;

f) Executar atividades de profiling ou outras similares para prevencao de fraudes;

g) Envio de mensagens publicitarias, ofertas e promocées, se autorizado pelo Cliente;

h) Enriquecimento de dados utilizando-se de informagOes fornecidas por terceiros, por meio
de plataformas de gestao de dados (DMP - Data Management Platforms); e

i) Desenvolvimento de novos produtos e servicos que podem interessar aos Clientes.

7.2. Mesmo apds o término da contratagdo ou resgate integral dos planos Pré-Pagos contratados,
em carater definitivo, a Movida podera, para fins de auditoria, cumprimento de obrigagdes legais e
preservagao de direitos, permanecer com o registro de dados e informagdes dos Clientes, Condutores
e/ou Locatarios, pelo prazo de até 06 (seis) anos, com a faculdade de exclui-los definitivamente
segundo sua conveniéncia. O Cliente podera solicitar a Movida a exclusdo de seus dados por meio de
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acesso no website www.movida.com.br/prepago, ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatéria de
registros previstas em lei.

8. Prazo de Vigéncia, Suspensdo e Extingdo do Pré-Pago Movida

8.1. A disponibilizagdo dos planos Pré-Pagos Movida tem prazo de vigéncia indeterminado,
observada a possibilidade de suspensao e extingao previstas abaixo.

8.2. A Movida se reserva o direito exclusivo de, a qualquer tempo, permanente ou
temporariamente, suspender ou encerrar definitivamente quaisquer planos Pré-Pagos, em quaisquer
de suas modalidades, mediante comunicacdo ao Cliente com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data
de suspensdao ou encerramento. Nesta hipdtese, o Cliente ndo tera direito a nenhum tipo de
reembolso, estorno ou indenizacdo. As regras para utilizacdo e resgate das diarias de locacdo de
veiculos contratadas pelos Clientes durante a vigéncia dos respectivos planos, permanecerado validas
e vigentes conforme disposto neste Regulamento.

9. Alteracao do Regulamento

9.1. A Movida se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, o conteido deste
Regulamento, a seu exclusivo critério. Quaisquer mudancas entrardo em vigor imediatamente apds
sua divulgagao pela Movida.

9.2. A Movida comunicara as eventuais alteracGes deste Regulamento aos Clientes, por meio de
algum dos canais de comunicagdo constantes em seu cadastro.

9.3. O Cliente que nao estiver de acordo com as novas disposicdes, dentro de 30 (trinta) dias
contados do recebimento da comunicagdo, devera solicitar o cancelamento do plano contratado, sem
qualquer 6nus, cabendo-lhe o direito de receber o valor remanescente do Pré-Pago contratado e ndo
utilizado, cuja solicitagdo devera ser feita pelo Cliente na forma do item 6.5 deste Regulamento.

9.4. Osiléncio do Cliente implicara sua plena concordéancia e aceitagdo as mudancas realizadas no
Regulamento, de modo que se recomenda que o contetido deste Regulamento seja periodicamente
verificado pelo Cliente.

10. Comunicacao com os Clientes

10.1. A Movida podera utilizar todos os canais de comunicacdo fornecidos e autorizados pelos
Clientes para o envio de boletim informativo, publicidade, eventos e promogbes e outras
comunicacoes relacionadas aos planos Pré-Pagos Movida, nas suas mais diversas modalidades,
incluindo, mas ndo limitando a: (i) e-mail; (ii) ligagdo telefbnica; (iii) envio de SMS; (iv) notificacdes
no APP Movida ou website www.movida.com.br da Movida; ou (v) qualquer outro meio de envio de
mensagem disponivel.

10.2. A responsabilidade pelo recebimento dos avisos e comunicagdes é exclusiva dos Clientes,
por isso é indispensavel que sempre fornecam os dados corretos e precisos, além de os manterem
permanentemente atualizados. Da mesma forma, € responsabilidade exclusiva dos Clientes deixar os
seus sistemas Anti-Spam e filtros de recebimento de mensagens configurados de modo que nao
interfiram no recebimento dos comunicados e materiais encaminhados pela Movida, ndo sendo aceita
nenhuma escusa caso nao tenha tido acesso a algum aviso ou comunicagdo em virtude desse bloqueio
ou filtro similar.

10.3. Se o Cliente ndo quiser receber circulares promocionais, mensagens ou alertas de e-mail
sobre ofertas, basta informar a Movida. N@o obstante o quanto aqui exposto, comunicagdes
informativas a respeito do Pré-Pago, que ndo tenham cunho publicitério, continuardo sendo enviadas
pela Movida ao Cliente.

11. Disposicoes Gerais

11.1. Os avisos, politicas e comunicagdes enviados pela Movida complementam este Regulamento
e, em caso de omissao ou contradigdo, deverao prevalecer as regras e condigdes do documento mais
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recente e mais especifico.

11.2. A Movida podera ceder esta relacdo contratual ou os direitos dela derivados a terceiros, a seu
exclusivo critério, independentemente de prévio aviso ao Cliente. A depender de eventuais alteragdes
societarias, o Pré-Pago contratado pelo Cliente podera ser mantido ou incorporado a outro plano
disponibilizado pela Movida. Neste caso, as regras de transicao serdo devidamente divulgadas pela
Movida, que podera, inclusive, disponibilizar alternativas aos Clientes como, por exemplo, cancelar
sua contratacdo ao plano ou optar pela migragdo ao novo plano Pré-Pago, autorizando, neste caso, a
disponibilizacdo de seus dados e demais informacoes a(s) nova(s) empresa(s) que serao responsaveis
pelos planos.

11.3. A nulidade ou invalidade de quaisquer clausulas do presente Regulamento ndo prejudicara a
validade e eficacia das demais clausulas e condicGes, salvo se o efeito da referida determinacdo, a
critério da Movida, afetar a viabilidade de manter o Pré-Pago.

11.4. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condigdes do presente
Regulamento ndo constituird novacdo ou rendncia das obrigagdes aqui estipuladas e tampouco
impedira ou inibira a exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

11.5. O Pré-Pago Movida é apresentado aos Clientes na maneira como esta disponivel, podendo
passar por constantes aprimoramentos e atualizagdes, nao ficando a Movida obrigada a manter uma
estrutura, condicdo ou /ayout originarias, se ndo por sua propria conveniéncia.

11.6. Caso haja quaisquer duvidas, comentarios, criticas ou sugestGes a respeito dos planos Pré-
Pagos Movida e/ou deste Regulamento, o Cliente podera contatar a Movida: (i) pelo telefone 0800-
749-0029, disponivel de segunda-feira a sabado, das 7h00 as 20h00, exceto feriados nacionais; (ii)
pelo e-mail faleconosco@movida.com.br; e/ou (iii) pelo campo “Fale Conosco”, disponivel na aba
“Contato” do website www.movida.com.br.

11.7. Toda e qualquer situacdo nao prevista neste Regulamento, bem como eventuais casos
omissos, serdo decididos pela Movida, apds avaliacdo do casoconcreto.

11.8. Todos os materiais, incluindo imagens, ilustracoes, desenhos, marcas, expressoes, icones,
fotografias, clipes de video, escritos e outros materiais disponibilizados no plano Pré-Pago sao de
propriedade da Movida e protegidos por direitos autorais e de imagem comercial.

11.9. As informagdes no site podem conter erros tipograficos ou imprecisGes e podem ndo estar
completas ou atualizadas. A Movida se reserva ao direito de corrigir eventuais erros, imprecisdes ou
omissdes e para alterar as informacgoes a qualquer momento com ou sem aviso prévio.

12, Legislacdo Aplicavel e Foro

12.1. O presente Regulamento é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, ficandodesde
ja eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Capital, com exclusdo expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos e/ou decorrentes deste
Regulamento, ressalvado, quando cabivel, o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ultima atualizacdo: 23 de outubro de 2020.

Pagina 7 de 7


http://www.movida.com.br/

